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Palveluyksikén perustiedot

Tassa dokumentissa kuvataan terveydenhuollon palvelujen osuutta. Se ei sisalla sosiaalihuollon
Aivoliitto Oy:n sosiaalihuollon palvelua.

Tuotamme Aivoliiton terveyspalveluja Turussa Meri-Karinan toimipisteessa (Seiskarinkatu 35, 20900
Turku) ja Helsingissa Live-saaton toimitiloissa (Kaenkuja1, 00500 Helsinki).

Valvontalain mukaisena terveydenhuollon vastuuhenkildona toimii neurologian erikoislaakari, eMBA
Minna Linna, minna.linna (at) aivoliitto.fi, Seiskarinkatu 35, 20900 Turku, puh 0400 405111.

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Aivoliiton strategia ohjaa toimintaa ja palveluidemme kehittdmista. Palveluidemme korkea laatu,
jatkuva parantaminen ja prosessiemme toiminnan kehittdminen asiakaslahtoisesti ja alan
tutkimustietoon perustuen ovat kulmakiviamme. Merkityksellinen tyd kohderyhmiemme hyvaksi
sitouttaa henkilostomme laadukkaaseen ja turvalliseen tyootteeseen.

Arvomme ovat:

e Osallisuus -luomme edellytyksia kohtaamiselle ja kuulluksi tulemiselle

e Rohkeus -uskallamme kokeilla uutta ja toimia suunnannayttajana,

e Jaettu asiantuntijuus -luomme tilan luotettavan tiedon ja kokemuksen jakamiselle seka
yhdessa tekemiselle

Olemme aivoverenkiertohairididen, kehityksellisen kielihairion, neuropsykiatrisesti oireilevien ja
vuorovaikutuksen asiantuntija. Terveyspalveluina tuotamme moniammatillisesti ja asiakaslahtoisesti
kurssi- ja avoterapiapalveluita. Tuotamme terveyspalveluja Turussa Meri-Karinan
hyvinvointikeskuksessa, jossa jarjestamme sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskursseja seka
avoterapiapalveluita. Puheterapiapalvelua jarjestdmme Helsingissa LIVE-sdation tiloissa. Tuotamme
palveluita seka lasna, etta etapalveluna.

Viikoittain kursseillamme on n. 30-50 henkea ja avoterapioissa n. 20-30 henkilda. Kurssitoimintamme
on KELA:n jarjestamaa palveluntuotantoa. Avoterapiatoimintaa jarjestdamme KELA:n, Helsingin
kaupungin, Varsinais-Suomen, Lansi-Uudenmaan, Satakunnan, Kymenlaakson ja Lapin
hyvinvointialueiden sopimuspalveluntuottajana. Avoterapioita jarjestamme myds itse maksaville
asiakkaille.



Kurssitoiminta ja avoterapiat toteutamme paaosin omana toimintana. Osa puheterapiasta seka
kurssien, etta avoterapioiden osalta toteutamme alihankintana.

Johtaminen, palveluiden jarjestaminen ja laatu

Noudatamme kaikessa toiminnassamme kunkin ammattiryhman ammattieettisia periaatteita.
Kaytdssdmme on Toimintakasikirja, jonka pohjalta on yhdessa henkildston kanssa laadittu
omavalvontajarjestelma.

Aivoliiton palvelut oy:n hallituksen puheenjohtaja johtaa toimintaa ja vastaa sen jarjestdmisesta.
Hallituksen puheenjohtaja vastaa taloudesta yhdessa yksikoiden esihenkildiden kanssa.

Kaikki tyontekijat vastaavat omalta osaltaan potilas-, laite- ja tietoturvallisuudesta. Hallituksen
puheenjohtaja ja henkiloston esihenkilot vastaavat ja johtavat sitd omalta osaltaan.

Terveydenhuollon vastuuhenkild huolehtii, etta Aivoliitto palvelut oy toteuttaa terveydenhuollon
palveluja lain edellyttamalla tavalla ja siina otetaan huomioon potilasturvallisuudelle asetetut
vaatimukset. Han hyvaksyy omavalvontasuunnitelman. Terveydenhuollon vastuuhenkild valvoo, etta
kaytossa on asianmukaiset tilat ja laitteet, seka etta ne on tarkastettu asianmukaisesti. Han huolehtii,
ettd toimintakasikirjan ohjeistoja yllapidetdan ajantasaisena. Vastuuhenkild vimekadessa vastaa, etta
potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetdan asianmukaisesti, valvontaviranomaisille annetaan tarvittavat
tiedot potilaskanteluiden kasittelemiseksi, seka etta toiminnassa noudatetaan potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia. Hanelld on viimevastuu muistutusten asianmukaisesta kasittelysta.
Esihenkilo kay tarvittaessa tai vahintaan kuukausittain lapi omavalvontaan ja potilasturvallisuuteen
liittyvat asiat terveydenhuollon vastuuhenkilon kanssa. Tassa yhteydessa myds suunnitellaan
tarvittavat toimenpiteet.

Toimintakasikirjamme kuvaa kaikkien palveluiden prosessit, laatustandardit, toimintaohjeet kaikkeen
toimintaan. Se kuvaa myds toimintaprosessit poikkeamatilanteisiin, kuten potilasturvallisuuden
lahelta piti-tilanteisiin ja infektioturvallisuuteen seka tietoturvaan. Perehdytamme henkiloston
omavalvontajarjestelmaan osana perehdytysohjelmaa. Kaikilla henkilostamme jasenilld on
velvollisuus ja oikeus tuoda esille epakohtia.

Lahelta piti-tilanteita varten on lomake, jonka tydntekija tayttaa ja toimittaa esihenkildlleen.
Tapahtuma kaydaan esihenkilon kanssa lapi. Lomake toimitetaan tarvittaessa tyosuojelutoimikunnan
kasiteltavaksi. Kaikki poikkeamatilanteet kdydaan terveydenhuollon vastuuhenkilén kanssa lapi
sdannollisesti.

Laatupoikkeamista, esiin tulleista epadkohdista, lahelta piti-tilanteista ja asiakkailta saduista
palautteista opitaan ja ryhdytaan tarvittaessa toimenpiteisiin poikkeamatapahtumien estamiseksi
jatkossa. Tilanteet arvioidaan ja juurisyyselvityksen perusteella maaritetdan korjaavat toimenpiteet.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja ilmoitukset. Toimenpiteista tiedotetaan
henkilostolle kuukausipalaverissa. Henkildstdon liittyvat lahelta piti-tilanteet kasittelee
tyosuojelutoimikunta, joka tiedottaa henkildstolle toimenpiteista. Ohjeet paivitetaan
tyoturvallisuussuunnitelmaan.

Palveluihin paasy ja asiakkaan ja potilaan asema



Kun asiakas on saanut KELAn paatdksen tai hyvinvointialueiden maksusitoumuksen, olemme hdneen
yhteydessa kahden viikon kuluessa ja sovimme palvelun aloituksen ajankohdasta.

Palvelun tavoitteet ja mahdolliset valitavoitteet asetamme yhdessa asiakkaan kanssa keskustellen.
Asiakas osallistuu kurssi- tai terapiajakson kuntoutuspalautteen tekemiseen ja saa sen
kuntoutusjakson itselleen jakson paattymisen jalkeen. Palautteen lahetdmme KELAN ja asiakkaan
luvalla hoitovastuussa olevalle taholle.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista. Han toimii
potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Han auttaa tarvittaessa asiakasta selvittamaan
ongelmansa kuntoutukseensa liittyen. Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta
muistutuksen, kantelun, tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen
tekemisessa. Han ei ota kantaa, onko asiakkaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko tai -virhe, eika
mydskaan tulkitse potilasasiakirjoja. Hanen yhteystietonsa loytyvat ilmoitustaululta.

Potilasasiavastaavana toimii Kirsi Lonnqvist(at)aivoliitto.fi puh 050 5604401.

Muistutusten kasittely

Asiakas voi tehda muistutuksen terveydenhuollon vastuuhenkildlle tai potilasasiavastaavalle.
Asiakkaalla on my0s oikeus tehda kantelu saamastaan terveydenhuollon palvelusta
Aluehallintovirastolle. Ennen muistutuksen tai kantelun tekemista on suositeltavaa selvittaa asiaa
terveydenhuollon palvelua antaneessa yksikdssa, jossa voidaan myds vastata kysymyksiin ja selvittaa
mahdollisia puutteita tai virheita.

Aivoliiton palvelut oy:n terveydenhuollon toimintayksikon vastaava vastaa muistutusten ja kanteluiden
kasittelysta ja vastaa niihin 4 viikon kuluessa.

Muistutukset, kuten muukin palaute seka asiakkailta, ettéd henkildkunnalta tuovat tarkeaa tietoa
palvelujemme parantamisen pohjaksi.

Henkilosto

Aivoliiton palvelut oy:n terveydenhuollon palveluissa tyoskentelevan henkiléston kurssi- ja
terapiapalveluissa on 16 henkiloa. Alihankintana tyota tekee kaksi puheterapeuttia.

Tarkastamme kaikilta uusilta tydntekijoiltdamme ja alihankinta-ammattilaisilta tydhon tullessa
ammattipatevyyden ja todistukset, seka tiedot JulkiTerhikista. Lasten ja ikdihmisten kanssa
tyoskentelevilta tarkistamme rikosrekisteriotteen. Aivoliiton palvelut oy:ssa on kaytossa 6 koeaika.

Perehdytamme kaikki tydntekijat Aivoliiton palvelut oy:n perehdytysohjelman mukaisesti.
Tydsopimuksen allekirjoittaessaan tydntekija sitoutuu vaitiolovelvollisuuden noudattamiseen
Aivoliiton palvelut oy:ta ja sen asiakkaita koskevissa asioissa. Potilasasiakirjoihin paasy on vain
henkiloilla, joiden tydtehtava sita vaatii.

Potilasasiakirjoihin, laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon liittyvat ohjeistot ovat kuvattuna
toimintakasikirjassa ja edellytdamme henkildstoltd ohjeiden mukaista toimintaa.

Kaymme kehityskeskustelut vuosittain. Kdymme niissa lapi jokaisen tyontekijan henkilokohtaisen
ammattitaidon ja hyvinvoinnin suunnitelman. Lisaksi esihenkildé tapaa ammattilaisen aina tarpeen



mukaan. Altaalla tydskentelevat ammattilaiset on koulutettu allasturvallisuuteen (vahintaan Trimmi-
koulutus). Hoitajillamme on asiaankuuluvat laakeluvat. Koko henkilostomme on ensiapukoulutettu.

Koko henkilostoa koskeva taydennyskoulutussuunnitelman paivitamme vuosittain. Tydhyvinvointia
tuemme ennaltaehkaisevalla tyootteella yhdessa tydsuojelutoimikunnan ja tydterveyshuollon kanssa.

Alihankintana hankittava asiantuntijat perehdytamme Toimintakasikirjaan.
Havaittuihin epakohtiin puutumme tarpeen mukaan.

Henkilostdmme olemme mitoittaneet KELA:n palvelukuvauksien mukaan. Yksiloterapiatilanteessa
ammattilaisella on halytin lisdavun hankkimiseksi hatatilanteessa.

Toimitilat ja valineet

SyOpasaation omistamissa tiloissa Meri-Karinan hyvinvointikeskuksessa on terveyspalveluidemme
tuottamiseen hyvin soveltuvat tilat, joissa myds esteettomyys on huomioitu. Tilat tayttavat myos Kelan
palvelukuvauksen vaatimukset. Helsingin toimipisteessa LIVE-sd4tion omistamassa kiinteistdssa
meilla on myds asianmukaiset tilat.

Omistajat ovat tehneet turvallisuusselvitykset kiinteistdista. Toimimme omistajien
turvallisuussuunnitelmien mukaan. Molemmissa kiinteistdissa on asianmukaiset kulunvalvontaan
liittyvat varmistukset.

Molemmissa toimipisteissamme siivouksesta ja tilojen kunnosta vastaa omistaja. Toimimme
omistajan jatteiden lajitteluohjeiden ym. ohjeistuksen mukaan.

Tietoturva ja tietosuoja
Valvontalain mukainen Tietoturvasuunnitelma on tehty 1.4.2024.

Organisaatiomme johdolla ja esihenkildilldmme on kokonaisvastuu henkilotietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta. Asiakastietorekistereissa on paakayttajat, jotka antavat rajatut oikeudet
henkilokunnalle sen mukaan milta osin he tarvitsevat paasyn kyseisen asiakkaan tai kurssin tietoihin.
Henkilotietoja kasittelevat vain ne ammattilaiset, joiden tehtaviin se kuuluu.

Rekistereiden paakayttajat perehdyttavat henkilokuntaa kyseisiin rekistereihin liittyvissa
henkilotietoasioissa. Paivitamme henkilokunnan osaamista kdymalla aiheeseen liittyvia asioita lapi
saannollisisa palavereissa.

Lahtdkohtaisesti kaikkia henkildtietoja kasittelemme luottamuksellisesti ja vain siina tarkoituksessa,
jonka vuoksi ne on keratty. Tydntekija saa kasitella vain tyotehtaviinsa liittyvia henkilotietoja.
Toimintakasikirjan ohjeistoissa on kerrottu tilanteet, jolloin siirramme henkilotietoja kolmansille
osapuolille, kuten esimerkiksi KELA. Henkilotietojen laillisen luovutuksen perusteet pitaa aina tayttya.
Toimintakasikirjassa on kuvattu vaarinkaytdstilanteisiin toimintamalli.

Tietosuojavastaavana toimii Kirsi Lonnqvist, kirsi.lonngvist(at)aivoliitto.fi, 050 5604401

Ladkinnalliset ja muut laitteet



Kaytossa olevia fysioterapialaitteet (Ultradani -laite, kuntosalilaitteet ja kavelymatto) huolletaan
saannollisesti. Huoltopaivakirjoja sailytetdan laitteiden yhteydessa. Laitteita kayttava henkilosto
perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti. Vaaratilanteiden sattuessa taytetaan lahelta piti-
ilmoitus, joka kasittelemme tarvittaessa tyosuojelutoimikunnassa ja teemme tarvittavat toimenpiteet.

Terveydenhuollon ammattihenkildilld on velvollisuus (Laki lAdkinnallisista laitteista) ilmoittaa
Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle seka valmistajalle, maahantuojalle, etta jakelijalle
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen ja johtuvat ldakinnéallisen laitteen

1) ominaisuuksista,

2) ei-toivotuista sivuvaikutuksista,

3) suorituskyvyn poikkeamista,

4) riittamattomasta merkinnasta

5) riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta; taikka

6) muusta kuin 1-5 kohdassa tarkoitetusta kayttoon liittyvasta syysta

Fysioterapialaitteiden laitevastaava ja ammattimaisen kayton vastuuhenkilé on Eeva Lehter3,
eeva.lehtera(at)aivoliitto.fi. puh. 044 7477899.

Laakehoitosuunnitelma

Palveluumme ei kuulu laakehoito, vaan asiakkaat huolehtivat itse omista laakityksistaan.

Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pyydamme kaikkia asiakkaitamme antamaan suullisesti ja kirjallisesti palautetta, jonka kerddmme
jokaisen kurssi- ja terapiajakson paattyessa.

Kurssityoryhmamme kasittelee palautteet heti kurssin paatyttya. Palautteista tehdaan yhteenvetoja,
jotka kasitellaan palavereissa. Yhteenvedot kaymme lapi kerran vuodessa henkiloston
kehittamispaivissa.

Kaytamme palautteita aktiivisesti toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisen pohjana.

Omavalvonnan riskienhallinta

Riskienhallinnasta vastaa ylin johto ja esihenkildét apunaan terveydenhuollon vastuuhenkilé.
Suurimmiksi riskeiksi riskikartoituksen perusteella olemme tunnistaneet

-allasosastolla liukastumisen ja veden varaan joutumisen

-kurssien lasten kaytoshairiot



Tunnistettuihin riskeihin suunnittelemme tarvittavat toimenpiteet ja valvomme niiden toimenpanoa,
seka seuraamme asian jatkokehitysta tai uusiutumista. Edella mainittujen tunnistettujen riskien
realisoitumisen ennalta ehkdisemiseksi olemme jarjestdneet ammattilaisille koulutusta.

Kaikki vakavat lahelta piti-tilanteet ja potilasturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat ilmoitamme heti
terveydenhuollon vastuuhenkildlle. Naistd teemme juurisyyselvitykset ja maaritelldadn toimenpiteet.
Omavalvontasuunnitelma, kaikki lahelta piti-tilanteet, muistutukset, muut huomiot seka niiden
perustella tehtdvana olleet toimenpiteet kdymme lapi 4 kk valein.

Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaan liittyvat asiat kuuluvat perehdytysohjelmaan.
Suunnitelmiin ja omavalvontaan liittyvat muutokset tiedotamme henkildstolle saannoéllisissa
palavereissa.

Perehdytysohjelmaan kuuluu kertoa palveluntuottajien ja henkildston ilmoitusvelvollisuudesta
epakohtien suhteen. Myos tasta on ohje toimintakasikirjassa.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tama dokumentti muodostaa omavalvontasuunnitelman rungon. Omavalvontasuunnitelmaa
tadydentavat mm. Toimintakasikirja, kirjallisesti kuvatut prosessit, tydohjeet ja tehtavankuvaukset,
joihin viitataan tassa dokumentissa.

Omavalvontasuunnitelmaan tehdaan paivitys aina kun toimintaymparistdon liittyy merkittavia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan 4 kk valein Laatupalaverissa, jonka
jalkeen muutokset paivitetaan ja julkaistaan.

Omavalvontasuunnitelma, siihen tehdyt paivitykset ja havainnot julkaisemme henkiloston Teams-
kansiossa ja Aivoliiton palveluiden verkkosivuilla.

Aivoliiton palvelut oy:n ensimmainen omavalvontasuunnitelma on julkaistu 29.4.2023 ja tama paivitys
vastaa tilannetta joulukuussa 2024.

Hyvaksynyt Minna Linna 16.12.2024



