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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Aivoliiton palvelut oy 2076873-8

Toimipaikan nimi
Meri-Karinan hyvinvointikeskus

Toimipaikan postiosoite

Seiskarinkatu 35

Postinumero Postitoimipaikka

20900 Turku

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Minna-Helena Linna 0400 405111
Postiosoite

Uimintie 904

Postinumero Postitoimipaikka

54710 Lemi

Séahkoposti

minna.linna@aivoliitto.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Arvomme ovat osallisuus, oikeudenmukaisuus ja tavoitteellisuus. Noudatamme kaikessa
toiminnassamme kunkin ammattiryhman ammattieettisia periaatteita.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Aivoliiton palvelut oy:n on aivoverenkiertohairiéiden, kehityksellisen kielihairién,
neuropsykiatrisesti oireilevien ja vuorovaikutuksen asiantuntija. Tuotamme moniammatillisesti ja
asiakaslahtoisesti kurssi-, avoterapia ja asumispalveluja.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 Kirjlaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Minna Linna huolehtii, ettd Aivoliiton palvelut oy toteuttaa terveydenhuollon palveluja yksityisen terveydenhuollon
lain edellyttamalla tavalla ja siina otetaan huomioon potilasturvallisuudelie asetetut vaatimukset.

Johtaja vastaa, etté palvelut toteutetaan asianmukaisissa tiloissa ja kaytetyt laitteet ovat sédanndnmukaisesti tarkastettu. Hanen vastuulla on huolehtia, etta
palveluja toteuttavat ammattinenkilét ovat riittavasti koulutettuja ja heilida on Valviran lupa toimia kyseisesséa tehtavassa.

Lisaksi han vastaa siité, etté potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetaén asianmukaisesti, valvontaviranomaisille annetaan tarvittavat tiedot potilaskantelujen
kasittelemiseksi seké toiminnassa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia ml. muistutuksiin vastaaminen (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista, 10 §).

Suunnitelma henkiloston perehdyttémisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Henkil6kunta perehdytetdan Aivoliiton perehdytysohjelman mukaisesti.
Palvelut oy:ssd on kadytdsséa toimintakéasikirja, tdman pohjalta on yhdessa henkildstén kanssa
laadittu omavalvontajarjestelma.

4, HENKILOSTO

Kuvaus henkilostén maarasta ja rakenteesta

Aivoliiton palvelut oy:n kurssi-, terapia, ja tulkkipalveluiden kokonaishenkiléstémaara on 26
henkil6a.

Kursseilla tydskentelevét sosionomi, kaksi psykologia, kaksi toimintaterapeuttia, kaksi
fysioterapeuttia, kolme erityisopettajaa/varhaiskasvatuksen eo:ta, kaksi terveydenhoitajaa,
sairaanhoitaja seka nelja lahihoitajaa.

Avoterapiaa toteuttavat kaksi fysioterapeuttia ja puheterapeutti.

Tulkkikeskuksessa 3 tyontekijaa ja hallinnossa 3.

Kuvaus henkiléstén rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Kaikilta tydntekij6ilté tarkistetaan tydhon tullessa ammattipatevyys/todistukset ja
Valviran/Suosikin lupa. Lasten kanssa tyoskentelevilté liséksi rikosrekisteriote.

Palvelut oy:ssé on kaytéssa 6 kuukauden koeaika.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamista. Erityista huomiota on kiinnitettava laakehoitosuunniteimaan,
potilasasiakirjakaytantdihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttasn.

Kaikki tyontekijét perehdytetdén Aivoliiton perehdytysohjelman mukaisesti. Tyésopimuksen
allekirjoittaessaan jokainen sitoutuu vaitiolovelvollisuuden noudattamiseen Aivoliittoa koskevissa
asioissa.

Potilasasiakirjoihin paéasy on vain henkilgilla, joiden tyétehtava sita vaatii.

Palveluihin ei kuulu 1adkehoitoa.

Potilasasiakirjakdytéannot seka laitteiden ja tarvikkeiden kaytté on kuvattu tarkemmin
toimintakasikirjassa.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitamisesta ja csaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Kehityskeskustelut kdydaén vuosittain, tamaén lisaksi jarjestetadn tapaamisvartteja esihenkilén
kanssa tarpeen mukaan. Néissa kdydaan lapi jokaisen tyéntekijon henkilskohtainen
ammattitaidon ja hyvinvoinnin suunnitelma.

Koko henkilostéa koskeva tdydennyskoulutussuunnitelma paivitetdan vuosittain.
Tyéhyvinvointia tuetaan ennaltaehkéisevalla tydotteella yhdessé tydsuojelutoimikunnan ja
tyéterveyshuollon kanssa.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Palvelujen toteuttamiseen on varattu riittdvat ja soveltuvat tilat, joissa mm. esteettémyys on
huomioitu.

Kuvaus tilojen jarjestamisests, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Meri-Karinan hyvinvointikeskuksesta on laadittu erillinen turvallisuusselvitys seka pelastussuunnitelma. Rakennus on paloa kestéva (P1) ja majoitushuoneet osastoitu EI60. Rakennuksessa on automaattinen
osoitteellinen paloilmoitinjérjestelma savuiimaisimin seké alkusammutuskalusto. Yleisissa tiloissa on kulunvalvontajérjestelmé (talientava kameravalvonta).

LIVE-s&ation kinteistdéssd on automaattinen paloilmoitinjarjestelméa. Poistumisreittien varrella on patoiimoitinpainikkeita, joiden avulla henkilékunta voi imoittaa alkavasta palosta Jja varoittaa kiinteistén muita
kéyttajia. Kerroksessa on molemmissa paédyissé pikapaloposti ja kdsisammuttimet lisaksi keittidssa on sammutuspeite. Tiloissa on ensiapukaappi.
Kiinteistdssa on kéyidssa sihksinen kulunvalvonta. Liséksi hissiaulojen yhteydessa on ovipuhelin, jonka avulla voidaan avata alakerran ulko-ovi hallitusti silloin kun ovet ovat aikaohjelman mukaisesti kiinni.

Kuvaus siivous, jatehucltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantsihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Meri-Karinan hyvinvointikeskuksessa on laadittu erilliset jatteiden lajitteluohjeet, joita Idytyy paperiversiona henkildkunnan
taukotiloista ja séhkdisesti henkilékunnan Teams-kanavalta.

LIVE-saation toimitilan siivouksesta vastaa 1SS Palvelut Oy. Kiinteistossa on yhteinen jatehuone josta I6ytyy jateastiat
kierratykseen jatetyypeittain.

Terveydenhuolion laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, vélinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
Jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ss4 seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkilo, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin fiittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Marja Korpela, marja.korpela@aivoliitto.fi, puh. 044-787 4931

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Fysioterapialaitteet: US-laite, kuntosalilaitteet seka kavelymatto.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden iimoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Laitteet huolletaan saanndéllisesti, huoltopaivakirjat 16ytyvat laitteiden yhteydesta.
Vaaratilanteen sattuessa, taytetaan tilanteesta lahelta piti -ilmoitus, joka kasitelldan tarvittaessa
tyésuojelutoimikunnassa ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

Séteilyn kdytto terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttaa Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistyossa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassé laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Kirsi L&nnqvist, kirsi.lonnqvist@aivoliitto.fi, puh. 050 5604401

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtdva, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtéva, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiamiehen tehtévind on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista, han toimii potilaan
oikeuksien edistédmiseksi ja toteuttamiseksi. Han auttaa tarvittaessa asiakasta selvittdmaan ongelmaansa
kuntoutukseensa liittyen. Potilasasiamies neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen, kantelun tai
Potilasvakuutuskeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Han ei ota kantaa, onko asiakkaan
hoidossa tapahtunut hoitovahinko tai -virhe, eikd myoskéaan tulkitse potilasasiakirjoja. Hanen yhteystiedot l6ytyvat
iimoitustaululta.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus la&kehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seké toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas I6ytyy osoitteesta: https://julkaisut valtioneuvosto filhandle/10024/162847

Meilla ei ole ladkehoitoa. Asiakas vastaa itse omista lddkkeistaan.

Kuvaus toimintakaytannoista laakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta

Kuvaus lagkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysts, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Tyépaikasta on tehty riskien arviointi -tydpaikalla lomakkeet. Nama ovat kaikkien tydntekijoéiden
saatavilla ja I6ytyvat myds toimintakasikirjasta séahkoisena.
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Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kéasitellaan

Lahelta piti -tilanteita varten on lomake, jonka tyontekija tayttaa ja toimittaa esihenkildlleen.
Tapahtuma kdydaan esihenkildn kanssa lapi. Lomake toimitetaan tarvittaessa
tydsuojelutoimikunnan kasiteltdvaksi.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetédén tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteits ovat
mm. tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmaksi. My&s korjaavista toimenpiteistd tehdédan seurantakirjaukset ja ilmoitukset.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistyétahoille

Toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle kuukausipalaverissa, henkilostodn liittyvat lahelta
piti- tilanteet kasittelee tydsuojelutoimikunta ja tiedottaa henkiléstélle toimenpiteistd. Ohjeet
sisallytetdan myds tybturvallisuussuunnitelmaan.

Lisatietoa téstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:{SBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kijaamisesta, kasittelyst4 ja salassapitosaannésten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirioien
sailyttamisesta.

Aivoliiton palvelut oy:lid on kéytossa kaksi erilaista kuntoutujarekisteria (Domacare ja Vitec Avoine oy), jotka kummatkin ovat hankittu eri palveluntuottajilta. Toista
rekisteridmme kéyttaa terapeuttimme asiakastydssaan ja toista kurssihenkildkuntamme kurssitydssa. Molemmat rekisterit toimivat verkossa nettiosoitteen takana. Molempien
rekisterien palvelun tuottajien kanssa on sopimus, jossa he vastaavat tietoturvallisuus asioista GDPR huomioon ottaen.

Organisaatiomme johdolla ja esihenkilsilldmme on kuitenkin kokonaisvastuu henkilstietojen kasittelyn lainmukaisuudesta.

Kummassakin rekisterissé on oma paakayttaja eli henkiltietojen kasittelija. Paakayttaja antaa rajatut oikeudet henkildkunnalle sen mukaan milté osin he tarvitsevat padsyn
kyseisen henkilon/kurssin tietoihin. HenkilGtietoja kasittelevt vain ne henckilét, joiden toimenkuvaan se kuuluu.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Rekistereiden paakayttajét perehdyttavat henkilokuntaa kyseisiin rekistereihin liittyvissa henkilétietoasioissa.
Lahtokohtaisesti kaikkia henkilbtietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain siina tarkoituksessa, jonka
vuoksi ne ovat kerétty ja tyéntekijé saa kasitella vain hanen tyotehtaviinsa liittyvid henkilstietoja. Selosteissa
on kerrottu tarkemmin tilanteet, jolloin siirrdmme henkildtietoja kolmansille osapuolille. Nama kolmannet
osapuolet ovat esimerkiksi kunta, sairaanhoitopiiri, KELA, tilitoimisto ja painotalo. Nama tilanteet ovat
pakollisia, jotta voimme suorittaa lain tai sopimuksen méaaraamat velvoitteet. Henkildtietoja ei luovuteta
muille tahoille, kuten mainostajille. Muissa tilanteissa kysymme aina luvat henkilétietojen luovutukselle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kirsi Lonnqvist, kirsi.lonngvist@aivoliitto.fi, puh.050-5604401

Potilasrekisterinpitéjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkilstietojen kasittelijan on yliapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https:/fietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Kaikilta asiakkailtamme pyydetdan palautetta suullisesti ja kirjallisesti. Palautteet kerataan

jokaisen kurssi- tai terapiajakson paattyessa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Tyoéryhma késittelee palautteet heti kurssin paatyttya. Lisaksi palautteista tehdaan
yhteenvetoja, joita késitelldén tiimien palavereissa. Vuositasolla yhteenvedot kaydaan l4pi koko
henkildstén kehittamispaivissa.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa

Yhtené toiminnan kehittdmisen pohjana kaytetaan asiakkailta tulleen palautteen hyédyntamista
toiminnan suunnitteluun.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain {Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisi& perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siits, ettsd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti jariittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitas asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa iimenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilléén potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liitta silta osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https.//www valvira fifterveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Asiakas voi tehdd muistutuksen terveydenhuollon toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
terveydenhuollon johtavalle viranhaltijalle.

Terveydenhuollon asiakkaalla on myés oikeus kannella saamastaan terveydenhuollon
palvelusta. Ennen muistutuksen/kantelun tekemista on suositeltavaa selvittis asiaa
terveydenhuollon palvelua antaneessa toimintayksikdssé, jossa voidaan selvittda asiassa
mahdollisesti tapahtuneita puutteita tai virheita.

Kantelun voi tehdéa Valviran valmiilla lomakkeella tai vapaamuotoisesti.

Naihin vastaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 4 viikon kuluessa.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle ilmoitetaan kaikki potilasturvallisuuteen liittyvét poikkeamat, joihin tehdaan
tarpeen mukaan juurisyyselvitykset ja toimenpiteet. Arviointi- ja potilasturvallisuuskévely 1 kerran vuodessa.
Puolivuosittain kdydaan kokouksessa lapi omavalvontaan liittyvét asiat, poikkemien, muistutusten tilanne, saadut
palautteet ja ndiden johdosta tehdyt toimenpiteet.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina kun toimintaympaéristéssa tapahtuu muutoksia.
Yleinen paivitys tehdaan kerran vuodessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtyk&an.

Paikka ja paivays

Turussa 29.4.2023

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Minna Linna, terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

3/2020




